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SKABE HANDLING

Hvis du arbejder med mennesker, arbejder du ogsa med

at made disses behov, enten nar du udvikler et produkt,

tilbyder en tjeneste eller nar du kommunikerer omkring
disse.

Det samme gaelder nar | som en menneskecentreret
organisation skal udvikle strategier. Kaernen for, hvad |
udvikler, kommunikerer om og satser p3, ligger typisk i,

hvad | anser som malgruppens behov.

For at gore det nemmere at systematisere og udforske
malgruppernes behov, kan man bruge en avelse, som jeg
kalder for "Behovsspotter'n”.




BASICS |
BEHOVSSPOTTER'N

| denne gvelse udforsker | hvilke behov, der skal
imadekommes for, at jeres malgruppe udferer en
handling. Derudover hjalper gvelsen jer med at
tydeliggare, om disse behov mades tilstreekkeligt i
dagens tilbud eller indsatser.

Mens fokus pa funktionelle behov hjzelper jer med at
skabe de praktiske og fysiske rammer, der muligger den
gnskede ageren, giver fokus pa emotionelle behov jer
mulighed for at udvikle veerdiskabende indsatser,
strategier og kommunikation.




BEHOVSSPOTTER'N

BRUGERKONTEKST: (SAT IND MALGRUPPE & HUILKEN KONTEKST | ONSKER AT UNDERSOGE)

LATENTE EMOTIONELLE BEHOU

EKSPLICITTE EMOTIONELLE
BEHOV
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Mopr DELUIS MopT IKKE MopT

HUAD HAR MALGRUPPEN BEHOV FOR, FOR AT ... (S/T IND DEN HANDLING ELLER LIGNENDE SOM |
ONSKER AT PAVIRKE MALGRUPPEN TIL AT UDFORE).

Brug et digitalt eller fysisk whiteboard og sat op evelsen
som vist over. Overordnet skal | gennem gvelsen se pa
malgruppens behov og i hvilken grad disse bliver medt i

den galdende kontekst.

Helt averst definerer | hvilken malgruppe | ansker at
udforske, og i hvilken kontekst | gnsker at undersgge om
malgruppens behov bliver madt. Kontekst kan vaere alt
fra kommunikation, tjenester, strategi, m.m.

Nederst skriver | det spergsmal | ensker at undersage,
altsa hvilke behov malgruppen har for .
at udfere en given handling eller lignende. « . "




BEHOVSSPOTTER'N

()
Funktionelle behov ﬁ@

Start med den nederste reekke - funktionelle behov.

Taenk over hvilke funktionelle behov malgruppen har til
den geeldende kontekst. Dette er typisk praktiske og
fysiske behov, og kan veaere alt fra lokation, sprog,
platforme, brugervenlighed, abningstider, og sa videre.

Skriv hvert behov ned pa en sticky (digitalt eller fysisk).

Fordel stickerne labende i kolonnerne pa den nederste
raekke ud fra om behovet pt bliver madt i den definerede
kontekst.

Laes derefter igennem de behov, der er sat op af andre
deltagere, slet duplikater og suppler evt. med behov, der
mangler.
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Brug 5 min pa at Brug 3 min pa at laese
skrive og fordele igennem og skrive evt.
stickies behov, der mangler




BEHOVSSPOTTER'N
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Eksplicitte emotionelle behov O 9
Ga nu en raekke op, til eksplicitte emotionelle behov.

Emotionelle behov vedrarer malgruppens
folelsesmaessige behov til den geeldende ydelse, strateqi,
kommunikation, m.m. Nar der star eksplicitte taler vi om

de behov jeres malgruppe udtrykker og er bevidst om.

Taenk over hvilke eksplicitte emotionelle behov
malgruppen har i den galdende kontekst. Dette kan
f.eks. vaere tryghed, repraesentation, anerkendelse, m.m.

Skriv hvert behov ned pa en sticky (digitalt eller fysisk).
Fordel hver stickerne labende i kolonnerne pa den
midterste raekke ud fra om behovet pt bliver madt i den

definerede kontekst.

Laes igennem de behov, der er sat op af andre deltagere,
slet duplikater og suppler evt. med behov, der mangler.

Brug 5 min pa at Brug 3 min pa at laese
skrive og fordele igennem og skrive evt. . .".
stickies behov, der mangler*."."."




Latente emotionelle behov
Ga nu til den sidste raekke, til latente emotionelle behov.

Latente emotionelle behov er de fglelsesmaessige behov,
som ikke bliver bevidst udtrykt af jeres malgrupper og
som de ikke ngdvendigvis er bevidst. Dermed bevaeger |
jer nuind i et mere gisnende stadie, hvor | opferer behov
baseret pa jeres antagelser om malgruppen.

Taenk over hvilke latente emotionelle behov malgruppen
har til den gaeldende kontekst.

Skriv hvert behov ned pa en sticky (digitalt eller fysisk).

Fordel hver stickierne lebende i kolonnerne pa den
pverste rakke ud fra om behovet pt bliver mgdt i den
definerede kontekst.

Laes igennem de behov, der er sat op af andre deltagere,
slet duplikater og suppler evt. med behov, der mangler.
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Brug 5 min pa at Brug 3 min pa at laese
skrive og fordele igennem og skrive evt.
stickies behov, der mangler ,*,°.*




HVAD BETYDER
FORDELINGEN?Y
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| har nu identificeret en raekke forskellige behov blandt :
malgruppen i den galdende kontekst. Mens der kan D&\/O
vare skont at se en masse stickies i kolonnen til venstre
med behov, der er madt i den geeldende kontekst, skal |
rette gjne mod de to kolonner til hajre.

Der far | en oversigt over de behov, der ikke mades
tilstraekkeligt i den geeldende indsats. Naturligvis vil der
vare mange stickies i disse to kolonner, hvis der er tale

om en ny indsats, men de vil ofte ogsa fyldes op i
eksisterende indsatser. Se derfor dette som en mulighed
for at styrke indsatsen og bedre tilpasse den til
malgruppens behov.

P3 den made kan | bruge denne gvelse bade nar | skal
udvikle helt nye indsatser, styrke eksisterende indsatser
og nar | skal evaluere, om en indsats m@der malgruppens
behov.




Tillykke! | har identificeret nogle centrale behov blandt
jeres malgruppe. Det er verdt at fejre, men | er ikke helt i
mal med arbejdet. For hvad hjaelper det at identificere
behov, hvis disse ikke oversaettes til indsatser,
kommunikation, vaerdier eller strategi?

For at sikre, at jeres indsatser, strategi og organisation

tager hgjde for malgruppens behov, bar | nu prioritere

blandt de behov | mener er de mest udslagsgivende og
hvor | kan dakke det gaeldende behov.

Her vil det give mening at fortseette jeres workshop med
andre gvelser, der hjeelper jer med at overseette
behovene til fx vaerdier for organisationen/indsatsen,
brainstorming og udvikling af tiltag, der responderer pa
malgruppens behov.

Nar | laver denne fortsaettelse vil | have et rigtigt godt
grundlag for at udvikle vardifulde og
forandringsskabende indsatser og organisationer.

Forsta Skab veerdi

—




Inddrag malgruppens perspektiver

Serg for, at malgruppen kan gennemse de behov |
beskriver og kommentere, eller at de er med til at
definere behovene. Der er desuden en fordel, hvis | har
interviewet malgruppen inden behovsafklaringen eller
har indsamlet indsigter i deres barrierer og motivationer
for handling pa et andet vis.

Afstemning for at prioritere
Brug rade prikker, krydser eller lignende for at finde
fokus blandt de vigtigste elementer i jeres brainstorms.
Stem fx pa op til 7 af de behov | hver isecer mener er de
vigtigste

Alene sammen
Gennemfgar gvelsen i stilhed, og lad jeres stemme blive
hort via post-its. Det giver alle en ligevaerdig stemme, og
| bliver fri for samtaler, der gar i ring. Inkluder evt.
praesentationer og mundtlige forklaringer til sidst i en
ovelse.




Nu hvor du har faet de basale vaerktajer for at
identificere dine malgruppers behov, er det nu blot
tilbage at hoppe ud i det.

Husk at saette af god tid til at forberede gvelsen, og at |
har en, som kan facilitere gvelsen, og serge for, at alle
ved, hvad de skal og hvorfor. Det kan enten veaere dig,

eller en ude fra.

Jeg haber, at | vil fa godt brug for Behovsspotter'n og at

den vil give jer nye indsigter og opmarksomhedspunkter.
lkke mindst haber jeg, at den vil hjeelpe jer med at
udvikle veerdiskabende indsatser og organisationer.

Rigtig god forngjelse!




Har du prevet Behovsspotter'n ud og har nogle
speorgsmal til den videre proces, eller er der dele af
ovelsen du ikke er helt sikker pa, hvordan du
gennemfarer?

Du er altid velkommen til at sende mig en mail eller give

mig et kald, sa kan vi tale om hvordan jeg kan hjzlpe jer

med at designe jeres naeste indsats eller satte op nogle
flere gvelser, der passer til jeres behov.

Hvis du har spergsmal til Behovsspotter'n kan du

ligeledes sla pa traden eller skrive til mig, sa laber vi lige
gvelsen igennem.

Hold dig opdateret pa forskellige gvelser og
forandringsskabende udvikling ved at fglge ReSearch
Humanity pa Facebook og LinkedIn.

SKRIV TIL MIG PA KAROLINE@RESEARCH-HUMANITY.COM

RING TIL MIG PA +45 4276 4993

https://www.facebook.com/  https://www.linkedin.com/co
research.humanity mpany/research-humanity , *,*.*



https://www.facebook.com/research.humanity
https://www.linkedin.com/company/research-humanity
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